Unis pour I'accés & la santé des personnes

en situation de handicap
CHARTE ROMAIN JACOB

La charte Remain Jocob pour 'accés auw soins des personnes en siualion de handicop en France a lait Fobiat d'une réflaxion omoniséa of fadésdn
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ARTICLE 1 - VALORISER LiMAGE QUE LA PERSOMME EM
SITUATION DE HANDICAP PERCOIT [YELLE MEME

La personne doit étre actrice die s santé of de sa queaiité de vie, Clost un clement
constitutsl de sun autonomie. Comme tout un chacun, |'oducation qui lui cst
apportée doit concemer tous les domaimes de la vie : 'hygiene, I'abmentation,
Iactivite phymqgue, fa sexualité, bes conduites addictives (tabac, akeoal, ). 11
vst essentiel de i apprendre comment fonctionne son cotps ot comment ke
respecter, Iinformer des changements corporels qui vent intervenir towt ou
long de 1a vie (puberté, sexanlite, contragepiion. avancée en dpe.. ). Laplace
des aidants ot des professionnels cst prépondérante dans cette éducation,

ARTICLE 2 - VALORISER ' ACCOMPAGINEMENT

{.cs signatsires reconnaissent be réle, expertise of les compétences cawenticls
des pemsonnes qui sccompagnent les personnes on situation de handicap
(aidants, familles, proches. professionnels. . ) dana leur parcours de soins.

Ils veiftent 3 kes associer, dans ke nespoct Joes droits des patients, 8 L prise on
charee médicale ot soigmante des personnes on situation de handicap,

Les signataines reconnaissent e role dos ssaocistions représcntant les personnes
¢n situation de handicap pour I'amélioration continue des parcours de santé,
Its 3’cnpapent a faciliter leur expeession et keur participation,

lLa perumne en situation de handicap bénéficie d'un druit 3 étre accompagnée
par la personne de son choix towr au long de son parcours de soins.
Confurmdment 3 la boi, kes scoomgmgmants doivent Sne accepics of recunnus
dans beur mission por ks tocalitd des acteuns de soins, on accond avee la personne
en situation Jde handicap.

Thrant cot accompagmement, bes sipnataires soulignent 1'importance de prendee
cn compte ke beson de répit des ardants de provimite.

ARTICLE J - EXPRIMER LES BESOINS

Les signstaires soutiennent e recueil des besains des porsonnes en situation
de handicap au moyen d'outils partagés ot leur transmission aux autorites
publigons comptentes. Ce rocuel privilégie Fogprossion directe dos personnes
en sitwation Jde handicop ot prut ¢tte complité per d'autnes saurces welles goe
does enquctes of des études régionakes,

ARTICLE 4 - INTEGRER LA SANTE AU PARCOURS DE VIE DES
PERSOINNES EN SITUATION DE HANDICAP

Les sipnataires. ¢t notamment ooux eprescentatils des cabliswements Jde sonté
et services sociaux of médico-sectaux, s"assurent. dans leur accompagnenmsent
quotidicn, individuel of collectif, Je I prse en compte & la santé comnwe un
clement constitutifl Je Vavtonumie ot de la cituyenneté des personmes on
situation de handicap.

Ml participent & 1'accls & 'hypiéne. @ la provention ot aux dépistages, aux
actions i promation ot J'dducation 3 la sinté, e13 sccompagnement vers ke
soins.

Ifs forment keurs personncls, soipnants ou non-soignants, 3 la prise cn compte
de la santé comme dimension incontournable de I"accompagnement des
r e sinmition de handicap.

ARTICLE S - COMSTRUIRE UNE CULTURE PROFESSKONNELLE
COMMUNE

Les mignatames s"engagent 3 syswematiser les actions communes Je fortmation
¢t de scnsibilisation au handicop auprés des professionnels ot de leurs
adhérents. lls erganisent notamment, avee 1a contribution des personncs en
sitation de handicap ot de lcurs aidanty, des scssions communes de formation,
d"mfisrmation ct d"échanges interprofessionnels et inter-établissements,
ARTICLE 6 - COORDONNER LE PARCOURS DE SANTE

La coondination du parcours de sante des personmes on situzation de handicap
dott ¢ire orpanisée, gue 1 persanne vive 4 domicile ou on établissement, Elle
duoit étre utile 3 Is persotine on situation de handicap, aux proches aidants, aux
prufessionnelt de santé, sociaux of mddice-suciaux.

La fonction de coordination ne pourra étre assunie on Pabsence d'outils
penmettant b circulation de Iinformation ot son acovssibaliig.

Lamise en place J"un dossicr partaget, outl aw service de by coordination et du
parcours de santé, est prionitaire pour b porsonne on situation de handicap. 1
devra étre obligatetrement renscigné par I'ensemble des acteurs concernd's gui
auront Fié autorises 3 ¥ acceder ot fonmés A son utilisation.

ARTICLE 7 - ORGANISER UACCES AUX SOINS ET A LA
PREVENTIOHN

Les sipnataires, reprosentant fes professionnels de sante, sociaux o médico-
soctauy. conttibuent a Faccds 4 b santc des personnes en situation de handicap.
s vuillent 3 1'adaptation de Yeurs equipements, & la qualied de "accom-
pagnement. a la communication dans kes soins, ¢f 3 I3 coondination de feurs
iHeTventions.

Afin de permettne aux personnes en situstion de handicap &'étre actrices o
leur santé, unc vigilance paticuliére est portée o 1"adaptation des protocoles
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de prévention spécifiques aux Jifférents handicaps, 4 la promaotien de [a santé,
et i Padination thérapemigec, Les signataines veillent 3 mobiliser des supports
J"information accessibles @ tous.

ARTICLE 8 - FACIUTER ET DEVELOPPER UACCES AUX SOINS
AMBULATOIRES

L.os signataires s”engagent 3 favonser Facoessibilité aux soins ambulatomes,
Hs souticnnent ainsi |'orpanisation des rendez-vous of consultations, ¢!
I'identification des professionnels de santé de proximiic dont la pratique
favorise 'zccessibilité aux soms pour les personnes en sitzation de handicsp.
lls s'accondent sur la complémentarité nécessaine sar un lemitoine, pa
discipline ¢t par zome géographique, entre "affie de soins ambulatoires ot ke
recours aux plateaut technigues ot aux professionncls hiuspitalicrs.

IEs apissent pour que des mayens soicnt mis ¢n place pour informer ¢t oricnter
les personncs on sititation de handicap ot kour entourage, dans e respect du
choix du licu de vie de cos personngs,

ARTICLE @ - PREVENIR ET ADAPTER LHOSPITALSATION AVEC OU
SANS HEBERGEMENT

Les sipnataires s'engapent & faire appel, si besain, aux services de soins
infirmicrs 3 domicile (SSIAD) ¢ sux services d'hospitatisation 3 domicile
{HAD). afin de prévonir, o de remancit, "hespitalisation avee héberngement.
Le recours 3 'TIAD, gucl gue soit fe lico de vic, doit favoriser la continuité de
I"sccompapnement, en utilisant notamment les capacités de prise ¢n charge
dos soins pallistifs.

Les signataires facilitent, quand elic est nécesaire, P'hospitalisation des
persunnes ¢n situation de handicap notamment par 1a mobilisation de movens
spécifigues comme aménagement des chambres, I'adaptation des mayens de
communication. I'ongmisation des render-vous, des consultations ot examens,
ct la limitation des déplacoments et des temps d'attonte. L'acouctl. la
coordination ot le suivi du pancoors de la personne on situation de handicap.
durant son hospitalisation, doivent fame [‘objet de protocobes spécifigues aux
handicaps ¢t aux capacités des personnes 3 exprimer Jeurs besoins.

Dans le cadre dune hospitalisation, Poffre de wins Joit iotégrer la
communication aver les accompapnants prufessionnels, les mdants, ey
professionnels de santé impligués dans Ia prise on chorge of ke médecin traitant,
datis e rospect des droits des patients.

Afin d'éviter los ruptures dans [ parcours de seins des personnes on situation
de hamchicap. Jos signataires o cngapent 3 développer of diffuser I'onsemble des
moycns ¢t autils de laison pour une meitloure coondination des somns.

ARTICLE 10 - AMELIORER LA REPOMSE AUX URGENCES MEDICALES
Dans un souci d"sdéquation entre les besving de la personne o siteation de
handicap, ke bon reconrs s services des ungences, ef afin dSviter les ruptures
d"accompagnement, kes signataines s'cngagent & promasveir une formation
des équipes des senviees mobikes durpence ¢t de iémnimation (SMUR ) sdaptée
3 la paise on charpe des porsonncs on situation de handicap.

Les mgnataires s"engagent a adapter |'accueil, kes soins et La pnise en change
somatique et psychiatngue des personnes on situation de handicap en ungence,
en favorisant Paccds dircet aux unités de soins concerndées (document de
iaison), et «n définivsant des critéres de priornité de prise on charge dans kes
scrvices d urgence.

Les établissemwats de santé assovient, dans le respoct dos droits des patients,
les accompagnants des personnes on situation de handicap afin de favoriser ks
communication vt | adaptation des soins.

ARTICLE 11 - FAGLHER LE RECOURS AUX TECHNOLOGIES DE
LUINFORMATION ET DE LA COMMUNICATION

Les signataires s'cngagent a faciliter le recours aux notvelkes tockmologes afin
de développer dos propgrammes répionaux de ilemodecinge pour I'acoés sux
sains des personnes en situztion de handicap ot 3 favoniscr I'scoés aux outils
de commumcsation qui keur permctient de s'expimer.

ARTICLE 12 - METTRE EN OEUVRE ET EVALUER LA PRESENTE CHARTE

Les signataires s"accordent sur la nécossité de construire, au regard de
chacun des objectifs de la presente Chante, des outils panages el concrcts,
fomdés sur la reconnaizsance reciproque Joes compétonces, des aptitudes,
mais également des contraintes de chacun, et favorizant la Auidite des
parcours de sanié.

lis x¢ reunissent anmucllement, au travers d'un comité de la Chante, powt
partager I"évaluation de leurs actions.

s communiguent leurs travaux et conclusians 3 la Tlaute Auvtonite de
Sante (ITAS), 3 la Conférence Nutionale de Santé (CNS), an Conseil
Natimal Consuliatif des Personnes en situation de handicap (CNCPH) et
aux autonites publiques compétentes.

Ils favonsent "adhesion 3 la presente Chante des acteurs de santc of dex
représcntants des personnes on situation de handicap.
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Unis pour l'accés & la santé des personnes

en situation de handicap
CHARTE ROMAIN JACOB

La charie Remain Jacob pour 'aceés aux soins des personnes en stuation dz handicap en france a fail {'objat d'une iéfloxion oaniséo o iddééa
pot ke groupe MNH (Mutuella Natisnake des Hospiialiess), ragroupant Fensembie des adewrs nalicnaur du scin o de l'occompagnement.
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Préambule

Les signatoires soulignent Furgence d'
démunis o

ayant d
e ordini
Les signotaires s’

qudleg:;:ﬂlospeaohenﬁm ou

santa des personnes en sitvation de handicop.

ARTICLE 1 - VALCRISER LIMAGE QUE LA PERSONNE EN
SITUATION DE HANDICAP PERCOIT D'ELLE-MEME

L personne doit ctre actricy e sa sante ot de < ualitd de vie, Cest un éhiment
cunstitutif de sun murtonomie. Comme tout i chacun, I'cdecation qui fui cst
apponde doit concemer tous les domaines de la vie : Phygicoe, Palimentation,
Pactivite physique, la sexumbité, ks conduites addictives (tabac, akeool.. ). 1]
st essenticl de hul approndre comment foactionne son cotps ot comment ke
respecter. Uinformer des changements corporels qui vont intervenic tout su
long de sa vie (puberté, sexualité, contraception, avancee en dge.. ). La place
des aidants £t des professionnels est prépondérantye dans cette education.

ARTICLE 2 - VALORISER LACCOMPAGNEMENT

l.es signataires reconnaissent be rile, Vexpertine of bos compétenoes vusenticls
des personnes gui accompagnent les pessonnes on situation de bandicap
{aidants, familles, proches, professionnels. . ) dans leur parcours Je soins,

s veillernt a Jes associer, dans ke nespoct dos droits des patients, 4 la prse on
charpe médicale vt soignante des personnes on situation de handicap.

Les signataines reconmaissent I role des avsociations eprésentant bes personnes
en situstion de handacap pour {'améhioration continue des parcours de santé.
I1s s'crgapent & Gcthiter leur expression ot beur particapation.

La persanne on situation de handieap benéficie J'un drnt 3 étne socumpagnde
par la pensonne de son choix tout au long de son parcours de soins.
Confuormément a la i, les accompagnants doivent @R acceptés ot neconnus
dans leur mission par la totalitd des acteurs de soins. en accund avee 1a personne
on situation de handicap.

Murant cot accompagnement. des sipnataires soulipnent I importance de prendre
en compie le besoin de népit des aidants de proumits.

ARTICLE 3 - EXPRIMER LES BESOINS

Les signataires souticnnent Je recuci] des besoins des personnes on situation
de handicap an moyen d’outils partagés ot leur transmission anx autorités
publiques compétentes. Ce recueil priviligic expression directe dos personoes
en situation de handicap ot peut ¢tre complté par d'autnes sourves telles gue
dos enguctes et des études régionales,

ARTICLE 4 - INTEGRER LA SANTE AU PARCOURS DE VIE DES
PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Lcs signataires, ¢t notamment oot représentatifs des établissements de santé
et services sociaux et médico-socianx, s'assurent, dans leur accompagnemment
quoticdien, individuel ot collectf, de b prise en compte de la santé comme un
clément constitutil de autenomic ot de la eitoyenneté des personnes on
situation de handicap.

Ik panticipent 3 Paceds & Ubygidne, 3 [a prdsention of aux dépistapges, aux
actions de promution ot d"Glucation & la sinté. et a 'sccompagnement vers les
soing,

I1s forment keurs personncls, soignants ou non-soignants, & fa prise cn compte
de la santé comme dimenston incontoumable de I'accompagnement des
personnes en situatim de hasdicap.

ARTICLE 5 - COMSTRUIRE UNE CULTURE PROFESSIONNELLE
COMMUNE

Lex signataires s'cngapent o sysiématiser les actions communes Je formation
¢t de scnsibilisation au handicop oupres des professionnels of Jde leurs
adherents. lls organisent notamment, avee la contribution des personnes «n
sttuation de handicap et de beurs aidants, des sessions communes de formation,
&' mformation ¢t d'échanges intarprofessionnels et inter-ctablissenents,

ARTICLE & - COORDONNER LE PARCOURS DE SANTE

I.a counlination du parcours de sante des penonnes on situstion de handicap
dait Ctre onganisée. yur la persenne vive a domicile ou on émblissement, Flle
dait ¢tre wtile a la personne on situation Je hardicap, aux proches aidants, aux
rufessionnels de sante. soctaux of medico-suciaux.

La fenction de coondination me pourma étre assurée en 'absence J outils
permcttant ka circulation de INinfunmation ot sun acoessibilité,

Lamise en place d'un dessicr partapd, outtl an service de [ coordination et du
parcours de santé, est prioritaire pour la personne ¢n sititatien de handicap. 11
devia étre obligatoirement renseipgné par Fenvemble des actours concemés qui
aurunt £1¢ autorisds 3 y aceader ¢t funmes A son utifisation,

ARTICLE 7 - ORGANISER LACCES AUX SOINS ET A LA
PREVENTION

Les signataires, reprosentant les professionmels de sant, sociaus of médsce-
sociary, contriboent 3 Uaceds 4 la sanié des personnes on sinuation Je handicap,
s swibbent a 17 adaptamm de leurs cquipements. 4 la gualite de Faccom-
pag 1. 4 b comm wn dans bey soms, ot d s coontination de Teurs
interventions.

Afin de permettne aux personnes en situstion de handicap d'étne actrices de
leur santé, une vigilance particuliére cst pertée 4 1"slaptation dos protocoles
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sur l'ocois oux soins ef & ko san%é remis
Santé, et Madame Marie-Arlehe Carlotti,
Funmre!ﬁ-wdﬂ el conformément oy comié inferminisiériel du handicop (CIH) et oux
de Sanié {ARS), les représentants des personnas en siluation de handicap ainsi que les octeurs
aﬂnﬂoﬁmmslpﬁmhmhdmhﬂmmhcob
, portées par de nombreuses lois en faveur de l'insertion socicle ef de lo pleine

les signataires s’ ummmrhﬁd&mmdamdumdmm&smwpwrmﬂumhmmmﬁhﬁwﬂda
rmﬁsmmnsdugmdapmmmnmdahuﬁmpdms réggion,
umrépmmmmmdefmbhdaodeundumnddermwmenlm
face ou manque de sensibilisation, de formation et de nwmdédimmpmmmmnhnhondehmﬂm
Les signataires s'engagent a promouveir foute achion visant @ atieindre cet
lessgmblras corscients des conditions requises pour assurer une prise en
omélwl‘occésmsonmdolasnﬂédapenonnmenumhondehmﬁwq:
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r Monsieur Pascol Jocob & Modome Masisol Touroine, Minisire des
Ministre déléguée gux Personnes hondicopées et a la Lutte contre

e de qualié, & a diffuser les initictives russies
and Eimplkﬁm’enmshmm

upmmrl’mdmparwmmumdehﬂmmmmmdspmﬁqmmmlmnﬁnm,
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de prevention spocifigues sux differents hardicaps, a la promotwon de 1a sante.
et I"édocation trapeutigoe. Les sipmataines veillent 3 mobiliser des supports
o’ infosmation accessibles o tous.

ARTICLE 8 - FACIUTER ET DEVELOPPER UACCES AUX SCINS
AMBULATOIRES

Les signataines s'engagent & favonser 'accessibilité aux soins ambulatoines.
Ns souticnnent ainsi 'onganigation des rendez-vous ot consultations, of
I"identifi des profe I de santé de proximité dont la pratique
faronise acovssibifitd aux suins pour kes personnes on situation Je handicap.
Hs s'accundent sur la complementanité nécossaine sur un territoine, par
discipline et par rone goographique. entre offre de soms ambalatoires ot ke
recours aux plateaus tochnxjues ot sux professenncls hospitalicrs,

Ils apissent pour que des moyens soient mis on place pour informer ot oricnter
les personnes en situation de handicap et lour entourage, dans le respect du
choix du licu de vic de cos personnes.

ARTICLE @ - PREVENIR ET ADAPTER LHOSPITALISATION AVEC OU
SANS HEBERGEMENT

Les signataires s'engagent 3 faire appel, s bosvin, aur services doe soins
infirmicrs 3 domicile (SSIAD) et aux services d'hospitalisation & domicile
(HAD). afin de prévenir, ou de ocourtr, FPhospitatisation aver hébergement
Le recours 3 1'HAD, quel que soit le lica de vic, doit favonser 1a continunte de
I'accompagnement, on utilisant netamment les capacités de prise cn change
dew suins paflistifs.

L.es signatzines facilitent, quand elle est aécusaaine, "hospitalisation des
persunnes on situation de handicap notamment par 1a mobilisatien de moyens
spevifiques comme l'andnagenwent des chambres, 'adaptation des moyens Jde
communication, I'orpanisation des rendez-vous, des consil vtex

ct la limitation des déplacements et des temps d'antente. |'accucil, Ty
coondination ct e suivi du parcours de la personne on sitmation de handicap.
durant sun bospitalisation, doivent faire I'objct de protocoles spéeifiques aux
handicapts ot aux capactidés does personnes 3 cxprimer lewrs bosoins.

Mans le cadre d'une hospitalisation, I'offre de soiny doit intégrer I
communication avec k's accompagnants professionnels, les aidants, les
profossionnels de santc impligués dans fa prise on chanee ¢t ke médecin traitant,
dans be respect des druits des patients,

Afin d"éviter les ruptures dans le parcours de soins des pemenincs on situation
de handicap, bes signataires s engapent 3 développer ot diffuser ensemble des
moyens et outils de Haison pour une meilleure coondinabon des soms.

ARTICLE 10 - AMELIORER LA REPOSSE ALY URGENCES MEDICALES
Dans un souci 3 adéquation ontre les besaing de Ta persortne en situation de
hanuicap. ke bon necours aus services des irgenees, of afin d'éviner les ruptures
d'accompagnement. les signataires s'engagent A promouvoir wwe formation
des équipes des services mobiles d'urgence et de nlanmmation (SMUR) adaptde
3 b prise en charge des porsonnes on situation de handicap.

Lex signataines s'engagent a adapter {"accueil, fes soins ot La pnse en charpe
sonmatique ot peychiatrqoe des personnes on situation de handicop en ungence,
en favorisant ["scods dincet aux unités de soins concernées {document de
lison), ct en définissant des critéres de prionté de prise on charpe dans kes
scrvices J urgence.

Les établisscments de santé nssocient, dans ke respoct des droits des patients.
les accompagnants des personnes on siuation de kandicap afin de favoniser by
communication ¢t I'ndaptation des soinc

ARTICLE 11 - FACIITER LE RECOURS AUX TECHNOLOGIES DE
UINFORMATION ET DE LA COMMUNICATION

Les signataires 3" cngagent 4 faciliter Je rocours aux nouvelles technologices ofin
de développer des programmes righonauy de kilemedecine pour Uacces aux
suins des persoancs on sitsstion de handicap ot & favonser 1"acces aux outils
de commuamnication g keur perncticnt de s’cxpnmer.

ARTICLE 12 - METTRE EN OEUVRE ET EVALUER LA PRESENTE CHARTE

Les signataires s accordent sur la nécessite de construire, au regard de
chacun des ohjectifxs de la présente Charte, des outids pantages ot concrots,
fondés sur la reconnsissance réciprogue des compétences, des aptitudes,
mais ¢palement des contraintes de chacun, ot favorisant la Auidite des
parcours de santé.

1la e réunissent annuellement, au travers d'un camiié de la Chane, powr
partager I"evaluation de leurs actions.

H= communiquent leuss trovaux of conclusions 3 la Taute Autonie de
Sante (HAS), a la ConiEreace Nationale de Samié (CNS), au Conscil
National Consulistil des Persunnes en sstuation de handicap (CNCPI) et
aux autonites publigues compétentes.

Its Favorisent Padhesion a la presente Chante des acteurs de samié et des
representants des personnes en situation de handicap.

iz

Etre d’accord tous ensemble pour aider les personnes
en situalion de handicap & étre en bonne santé
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