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Actions 2026 dans le cadre de la promotion de la charte Romain Jacob
La Mission accompagnement santé (MisAS) 
Au sein de notre Cellule Accompagnement vers les Droits et les Soins, la Mission accompagnement santé :
1. Coordonne, organise ou réalise l’accompagnement d’assurés faisant suite à une détection dans le cadre de : 
· Difficultés d’accès aux droits 
· Renoncement ou de difficultés d’accès à des soins 
· Fragilité face au numérique 
· Situation sociale complexe 
2. Oriente vers le service social de l’Assurance Maladie les situations de fragilité sociale complexe 
Dans le cadre de l’intervention de cette mission, le handicap est identifié comme un facteur aggravant de vulnérabilité et de renoncement aux droits et aux soins. Une attention particulière est donc portée à ce public.  
Une nouvelle stratégie d’actions et d’offre de service à destination des proches-aidants 
Il s’agit d’une nouvelle forme d’accompagnement à destination des proches-aidants. Les premières actions ont débuté fin 2025 et vont se pérenniser sur 2026. 
Cette nouvelle stratégie prend la forme d’un parcours adapté à la variété des situations d’aidance et des profils aidants/aidés. Elle se fonde sur une démarche d’aller vers coordonnée avec d’autres branches comme la branche famille mais aussi d’autres régimes comme la MSA (« instants aidants »).  
La signature de la Charte Romain Jacob 
Mes responsables ont été consultés quant à la signature de la Charte Romain Jacob par la CPAM des Ardennes. Nous sommes en attente. 

Autres actions
Du 01 au 31/12/2025, chaque décompte envoyé aux assurés n’ayant pas de compte AMELI recevront le message suivant :
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L’assurance maladie continue également à valoriser ce baromètre en envoyant régulièrement un message de sensibilisation aux assurés d’un régime spécifique (adulte handicapé, invalide, rente AT, régime 110 pour inaptitude…etc. 
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